Participacion familiar en los sistemas

La participacion familiar es una asociacién activa entre las familias, los proveedores de servicios y las agencias que
involucra escuchar lo que las familias tienen para decir, participar en una comunicacion de dos vias y ver a las familias
como socias y aliadas en todos los sistemas de cuidado que atienden a nifios.*

Valor central de un
sistema de cuidado

Los sistemas de cuidado eficaces y sostenibles
hacen participar a las familias como socias en todos
los aspectos del sistema, desde la prestacion de
servicios hasta el desarrollo de programas, politicas
y evaluacion.

o Basada en relaciones

Un entorno acojedor, de escucha activa y
que explora el area de pericia y los intereses
de la familia garantiza la participacion de las

familias de distintas formas que resultan
significativas para ellas.
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Asociacion en igualdad

de condiciones

Escuchar y beneficiarse del
conocimiento y la experiencia del otro

fomenta las asociaciones en igualdad
de condiciones entre las familias y los
sistemas.

Agradecer la participacion
y experiencia

La compensacion financiera, tal como estipendios
o tarjetas de regalo por el tiempo de la familia es
una forma de agradecer la pericia que las familias
traen a las mesas de elaboracion de politicas y
toma de decisiones.

*The Ontario Centre of Excellence for Child and Youth Mental Healthy el Ministry of
Children and Youth Services (MCYS, 2013)

Responsabilidad compartida

La participacion familiar esta integrada en
el trabajo de todos los miembros del
personal, los sistemas de gestién y las
prioridades del liderazgo.

Voces de todas las familias

Las estrategias creativas de alcance, como
eventos comunitarios, los grupos de enfoque,
las encuestas en linea y las redes sociales
ofrecen oportunidades para que las voces de
todas las familias sean escuchadas.

TIPS
- GUIDANCE

P

I
ASSISTANCE i

SUPPORT Saicen,

Apoyar la participacion

La asistencia con el transporte y el cuidado
infantil, los servicios de traduccion y el uso
de tecnologia facilitan la participacion de las
familias.

Oportunidades de crecimiento

Oportunidades regulares de asistir a conferencias
y capacitaciones, asi como mentoria de aquellos
dentro de los sistemas que apoyan a las familias
para obtener conocimientos y desarrollar sus
destrezas de liderazgo.
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